OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY (OWW)
OBOWIAZUJA OD 01 WRZESNIA 2022 R.

ART-PROGRES Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Rzeszowie, ul. Wspdlna 3, 35-205 Rzeszéw, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzony przez SAD REJONOWY W RZESZOWIE, XIl WYDZIAL
GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS 0000539420, posiadajacy
numer identyfikacji podatkowej NIP 8181718655 oraz numer statystyczny REGON 360559441
zwany dalej Sprzedajacym
oraz
Kupujacym beda w dalszej cze$ci OWW zwani tagcznie réwniez ,Stronami”
Zwazywszy, ze:

e ART-PROGRES Polska Sp. z o. o. prowadzi sprzedaz Produktéw na terenie Polski

krajow UE i krajéw spoza UE.

e Kupujacy posiada infrastrukture i doswiadczenie potrzebne do skutecznego
wprowadzania na rynek Produktow.

Strony niniejszym postanawiajg, co nastepuje:

§ 1 Definicje
Dla celéw niniejszych OWW nastepujacym terminom nadaje sie ponizsze znaczenia:
1.1. ,Prawa Wiasnosci Intelektualnej” oznacza i obejmuje w szczegdlnosci wszystkie
patenty, prawa autorskie, znaki towarowe i nazwy handlowe oraz wszelkie inne prawa
wtasnosci intelektualnej lub wnioski o ich rejestracje, ktére ART-PROGRES Polska Sp. z o. o.
lub jakikolwiek podmiot z nim powigzany kapitatowo posiada w odniesieniu do Produktow
lub moze w dowolnym czasie posiadac, uzywac lub rejestrowac¢ w odniesieniu do Produktow
lub swojej dziatalnosci.
1.2. ,,Produkty” oznacza i odnosi sie do petnego asortymentu ART-PROGRES Polska Sp. z 0. o.
1.3. ,Kupujacy” oznacza osoby fizyczne prowadzgce dziatalno$é gospodarczg i osoby
prawne, jak rowniez jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawnej. Ze
wzgledu na profil dziatalnosci Sprzedajgcego, Kupujagcym nie moze by¢ konsument.

1.4.,,0WW” oznacza Ogdlne Warunki Wspotpracy.

1.5. ,Wydanie” lub ,Wydanie Produktdw” oznacza dostarczenie Produktéw Kupujgcemu
pod adres/-y ustalony/-e miedzy stronami na mocy niniejszych OWW.

1.6. ,,Kodeks cywilny” oznacza ustawe Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r., nr 16, poz. 93).

1.7. ,Opakowanie Transportowe” oznacza opakowanie zbiorcze, spetniajagce wymogi
wskazane do przechowywania Produktéw podczas transportu, okreslone w odpowiednich



przepisach oraz zaleceniach producenta i ART-PROGRES Polska Sp. z 0. 0. w jakim Produkty
sq wydawane Kupujgcemu przez ART-PROGRES Polska Sp. z 0. o.

1.8. ,Dzien wymagalnosci ceny” oznacza dzien wskazany w wystawionej przez ART-
PROGRES Polska Sp. z 0. 0. na rzecz Kupujgcego fakturze, w ktérym naleznos¢ stwierdzona
tg fakturg ma zostaé przez Kupujacego zaptacona. Za dzienl zaptaty uznaje sie dzien uznania
rachunku bankowego ART-PROGRES Polska Sp. z 0. o.

1.9. ,Kredyt Kupiecki” oznacza kredyt udzielany Kupujacemu przez ART-PROGRES Polska Sp.
z 0. 0. polegajgcy na odroczeniu terminu zaptaty ceny za wydane Kupujgcemu Produkty.

1.10. ,Informacje poufne” oznaczajg wszelkie informacje przekazane drugiej Stronie w
formie ustnej, pisemnej, elektronicznej, dotyczace bezposrednio lub posrednio Strony OWW,
jej wspdlnikéw, kontrahentow, wspoétpracownikdow, takze przedmiotu niniejszych OWW.

1.11. ,Lokalny Magazyn” oznacza magazyn potozony na terytorium Unii Europejskiej,
w ktérym przechowywane sg gotowe do Wydania Produkty.

1.12. ,,Warunki Handlowe” okreslajg szczegétowe zasady wspdtpracy pomiedzy Stronami
i stanowi uzupetnienie ogdlnych warunkéw wspotpracy (OWW)

§ 2 Przedmiot umowy

2.1. Przedmiotem niniejszych OWW jest ustalenie warunkéw sprzedazy Produktéw przez
ART-PROGRES Polska Sp. z 0. 0. na rzecz Kupujacego.

2.2. W ramach wykonywania niniejszych OWW i na warunkach w niej przewidzianych, ART-
PROGRES Polska Sp. z 0. 0. zobowigzuje sie do sprzedazy Produktow Kupujgcemu, a Kupujgcy
zobowiazuje sie do odptatnego nabywania od ART-PROGRES Polska Sp. z 0. 0. Produktéw na
uzytek wtasny lub celem ich dalszej odsprzedazy dokonywanej we witasnym imieniu i na
swojg rzecz, jak rowniez na wilasng odpowiedzialno$é, zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego i postanowieniami niniejszych OWW.

2.3. Niniejszy dokument OWW jest dostepny/ opublikowany na ogdélnodostepnej witrynie
www.artprogres.com.pl.

§ 3 Procedura zamawiania Produktow

3.1. Sprzedaz Produktéw odbywad sie bedzie po ztozeniu przez Kupujgcego zamdwienia na
standardowym formularzu zamdwienia, okreslajgcego ilos¢ oraz rodzaj zamawianych
Produktow.

3.2. Kazdorazowe zamowienie powinno zawieraé:

a) dane Kupujgcego ( nazwa, adres, KRS,NIP itp.)

b) doktadny adres dostawy, w sytuacji gdy adres ten ma by¢ inny od siedziby
Kupujacego nalezy ten fakt wyraznie zaznaczyg,

c) opis zamawianego towaru: rodzaj, wymiary oraz ilos¢,
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d) cene jednostkowg i wartos¢ zamédwienia,

e) sposéb dostawy (odbiér wtasny, wysytka przez Sprzedajgcego)

f) proponowany termin zakonczenia produkcji,

g) dane kontaktowe osoby zamawiajacej,

h) informacje o zarzgdzaniu naddatkami materiatu powierzonego przez Kupujgcego ( w
przypadku przekazania przez Kupujacego materiatu powierzonego do realizacji
niniejszego zamowienia),

i) specyficzne wymagania pakowania Produktéw,

j) sposdb itermin ptatnosci,

k) iinne specyficzne wymagania Kupujacego.

3.3. Warunkiem realizacji zamodwienia jest jego potwierdzenie przez Sprzedajgcego,
a w przypadku wzordw prototypowych réwniez zatwierdzenie prototypu przez Kupujgcego.
O potwierdzeniu zamdwienia Sprzedajgcy poinformuje Kupujgcego do trzech dni roboczych
od otrzymania zamdwienia przesytajac potwierdzenie zamdwienia.

3.4. Brak potwierdzenia przyjecia zamodwienia przez Sprzedajacego w terminie o ktorym
mowa w ust. 3.3 oznacza, ze nie doszto do zawarcia umowy i nie rodzi po stronie
Sprzedajgcego zadnych obowigzkéw wobec Kupujgcego.

Sprzedajgcy moze w odpowiedzi na otrzymane zamodwienie przestaé Kupujagcemu jego
zmodyfikowang wersje, w ktorej realizacja zamowienia bytaby mozliwa. Nie wniesienie
pisemnego sprzeciwu przez Kupujgcego na przestane przez Sprzedajgcego zamdwienie w
ciggu trzech dni roboczych oznacza akceptacje zamoOwienia i rozpoczyna proces jego
realizacji.

3.5. W celu ochrony swoich intereséw Sprzedajacy zastrzega dla siebie uprawnienie do
przeprowadzenia procesu weryfikacji kazdego Kupujacego, w zakresie jego wyptacalnosci
oraz rzetelnosci. W zwigzku z powyzszym Sprzedajgcy uprawniony jest do odmowy przyjecia
zamowienia bez podania przyczyny co nie bedzie rodzito po stronie Kupujgcego zadnych
roszczen.

3.6. Kupujacy moze dokona¢ zaméwienia droga:

e e-mailowg — poprzez przestanie zamoOwienia na adres e-mail bezposrednio do
Przedstawiciela obstugujgcego dany obszar. ART-PROGRES Polska Sp. z 0. 0. moze w
kazdym czasie zazadaé potwierdzenia zamodwienia w formie pisemnej. W takiej
sytuacji ART-PROGRES Polska Sp. z 0. 0. ma prawo wstrzymac realizacje zamdwienia
do chwili otrzymania potwierdzenia.

3.7 Wszystkie szczegdtowe informacje w tym dane tele-adresowe dostepne sg na stronie

(https://www.artprogres.com.pl).

3.8. W przypadku wystgpienia rozbieznosci pomiedzy niniejszymi OWW a zamdwieniem
ztozonym przez Kupujgcego, wigzace bedg warunki niniejszych OWW. , a w przypadku
zamowienia zmodyfikowanego przez Sprzedajgcego warunki zamodwienia. Strony mogg


./https:%2F%2Fwww.artprogres.com.pl)

jednak w konkretnym zamdwieniu zmodyfikowa¢ powyzsze warunki, wymaga to jednak
wyraznego oswiadczenia obu stron.

3.9. Kupujacy zapewnia i gwarantuje, ze osoby, ktdre bedg sktadaty zaméwienia, na chwile
sktadania zamoéwien sg wtasciwie upowaznione do reprezentowania Kupujgcego w tym
zakresie, oraz ze ztozone przez nie zamowienia sg wigzgce dla Kupujacego.

3.10. Jezeli ART-PROGRES Polska Sp. z 0. 0. nie bedzie mégt w petni zrealizowa¢ zamdwienia
— na warunkach w nim okreslonych, o fakcie tym powiadomi Kupujgcego w ciggu 3 dni
roboczych od momentu, gdy realizacja zaméwienia okaze sie niemozliwa. W takim
przypadku Strony wspdlnie ustalg nowe warunki realizacji zamodwienia.

3.11. Strony wyrazajg zgode na dostarczanie Produktow partiami w przypadku braku
mozliwosci jednorazowej realizacji zamdwienia przez ART-PROGRES Polska Sp. z 0. o. lub na
zyczenie Kupujgcego. W takiej sytuacji terminy i wielko$¢ dostaw poszczegdlnych partii
Produktow zostang okreslone w drodze odrebnych ustalen pomiedzy Stronami. Ustalenie
odmiennego terminu Wydania Produktdw niz termin proponowany przez Kupujacego w
zamowieniu, o ktérym mowa powyzej, nie bedzie traktowane przez Strony jako opdznienie
spetnienia przez ART-PROGRES Polska Sp. z 0. 0. $wiadczenia i nie uprawnia do odstgpienia
od umowy nabycia Produktow, bedacych przedmiotem zamowienia lub do traktowania
sprzedazy Produktdw za niedokonang lub naliczania kar umownych.

3.12. Niniejszym Strony — zgodnie z przystugujgcym im prawem — wytgczajg stosowanie art.
68-69 Kodeksu cywilnego, dotyczgcych w szczegdlnosci:

e mozliwosci przyjecia oferty z zastrzezeniem zmiany lub uzupetnienia jej tresci,

e wigzgcego charakteru odpowiedzi drugiej strony umowy na oferte z zastrzezeniem
zmian lub uzupetnien dokonanych przez drugg strone umowy

e milczagcego przyjecia oferty zwrotnej drugiej strony umowy przez oferenta.

3.13. OWW obowigzujg w stosunku do wszystkich uméw sprzedazy towaréw z Kupujgcymi, z
ktorymi nie zostata zawarta indywidualna umowa sprzedazy towardw, wytgczajaca
obowigzywanie niniejszych OWW.

3.14. Kazdoczesne ztozenie przez Kupujgcego zamowienia na zakup Produktéw oznacza, ze
zapoznat sie i akceptuje obowigzujgce u Sprzedajgcego OWW.

3.15. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci i aprobuje fakt, ze Sprzedajgcego nie obowigzuja
zadne wzorce umowne lub zastrzezenia Kupujgcego sprzeczne z przedmiotowymi OWW.
W razie gdyby Kupujgcy w ramach prowadzonej dziatalnosci korzystat z wiasnych formularzy
lub wzorcéw, godzi sie na to, ze w kontaktach z Kupujgcym nie bedg one stosowane.

3.16. Anulowanie zamdwienia po potwierdzeniu przyjecia zamowienia do realizacji nie jest
mozliwe. Kupujgcy zobowigzany jest do odebrania wystanego Towaru objetego
zamowieniem, a w przypadku nie przyjecia zamoéwionego towaru zostanie obcigzony
kosztami transportu, sktadowania oraz utylizacji towaru objetego zaméwieniem. Utylizacja
Towaru nastgpi w terminie nie krotszym niz trzy miesigce od daty planowanej dostawy.



Kupujacy, ktéry dokonat przedptaty za zamowienie nie otrzyma zwrotu dokonanej ptatnosci.
Ostateczne rozliczenie nieprzyjetego zamdwienia nastapi po dokonaniu utylizacji Towaru
objetego zamowieniem.

§ 4 Wydanie Produktéw Kupujacemu

4.1. ART-PROGRES Polska Sp. z 0.0. zobowigzuje sie wydaé zamdwione Produkty Kupujgcemu
w terminie uzgodnionym miedzy Stronami, zgodnie z postanowieniami punktéw 3.1.-3.2,,
3.6.-3.7.

4.2. O ile Strony pisemnie nie postanowig inaczej, Produkty odebrane bedg przez Kupujgcego
lub przez osobe trzecig dziatajgca na zlecenie Kupujacego.

4.3 ART-PROGRES Polska Sp. z 0. 0. wyda Produkty odpowiednio zabezpieczone np. folig
stretch, folig babelkowg, kartonem lub innym zabezpieczeniem Ilub/i na paletach
EUROORYGINALNEJ, EUROPODOBNEJ lub PRZEMYStOWEJ, lub w postaci paczek lub wg
specyficznych wytycznych Kupujacego okreslonych w zamoéwieniu (pkt. 4.4).

4.4. Inna forma Opakowania Transportowego Produktéw, niz standardowa, bedzie
zastosowana w przypadku otrzymania przez ART-PROGRES Polska Sp. z 0. o. pisemnego
zlecenia od Kupujgcego wraz ze zobowigzaniem Kupujgcego do pokrycia kosztow zmiany lub
zastosowania innego dodatkowego opakowania, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych opakowan transportowych oraz zalecen
producenta, dotyczgcych Opakowan Transportowych Produktdow.

4.5. Wraz z wydawanymi Produktami ART-PROGRES Polska Sp. z 0. 0. przekaze Kupujgcemu
na pismie informacje o ilosci wydanych mu w danym terminie Produktéw (w tym dzielenie
na partie) na podstawie dokumentéw CMR/List przewozowy/WZ.

4.6. ART-PROGRES Polska Sp. z 0. 0. ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnosc ilosci wydanych
Produktéw z iloscig okreslong w informacji, o ktérej mowa w punkcie 4.5.

4.7. Przed dokonaniem odbioru Produktow, Kupujacy (ew. dziatajgca w jego imieniu osoba
upowazniona do odbioru Produktéw) dokonuje zbadania stanu Produktédw poprzez zbadanie
stanu Opakowan Transportowych. W przypadku niezgodnosci dotyczacej ilosci, jakosci
opakowan zewnetrznych lub rodzaju Produktu, Kupujacy niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w ciggu pieciu (5) dni roboczych od:

- momentu dostarczenia na wskazany magazyn (w przypadku organizacji transportu przez
Sprzedajacego) lub

- z chwilg wydania Produktéw — Kupujgcemu lub osobie upowaznionej przez Kupujacego do
odbioru (w przypadku transportéw organizowanych przez Kupujgcego),

zawiadomi o tym Sprzedajacego, zataczajgc Protokét reklamacyjny w zwigzku z odbiorem
Produktu stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniejszych OWW lub odnotuje ten fakt na
dokumencie przewozowym lub WZ. W przypadku braku zgtoszenia niezgodnosci w tym
terminie, Kupujgcy zrzeka sie jakichkolwiek roszczen z tytutu niezgodnosci ilosci Produktéw,



o ktérych mowa w punkcie 4.1. Potwierdzenie odbioru Produktéw dokonane przez
Kupujacego w chwili Wydania jest rownoznaczne z potwierdzeniem zgodnosci ilosci
dostarczonych Opakowan Transportowych.

4.8. W przypadku organizacji transportu poprzez ART-PROGRES Polska Sp. z o. o,
Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo realizacji dostaw niepetno pojazdowych jako realizacje
czesciowe (tzw. dostawy drobnicowe).

§ 5 Wzajemne zobowiazania Stron

5.1. Kupujacy zobowigzuje sie zapewni¢ mozliwos¢ bezposredniej konsultacji z osobg
uprawniong u Sprzedajgcego. ART-PROGRES Polska Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek szkody spowodowane dziataniem lub zaniechaniem osoby, ktéra prowadzi
konsultacje z pominieciem oséb uprawnionych u Sprzedajgcego.

5.2. Dziatania reklamowe prowadzone w stosunku do Produktdw przez Kupujgcego bedga
prowadzone na wifasny koszt Kupujgcego i na jego odpowiedzialnosé. Kupujacy gwarantuje,
ze przedmiotowe dziatania reklamowe beda prowadzone zgodnie z przepisami polskiego
prawa. ART-PROGRES Polska Sp. z 0. 0. moze wspétuczestniczy¢ w dziataniach reklamowych
Kupujacego wg wtasnego wyboru. Korzystanie przez Kupujgcego w ramach prowadzonych
dziatan reklamowych z Praw Wtasnosci Intelektualnej nalezacego do ART-PROGRES Polska
kazdorazowo wymaga wczesniejszego uzgodnienia z ART-PROGRES Polska Sp. z 0. 0. oraz
wymaga pisemnej, uprzedniej zgody ART-PROGRES Polska Sp. z 0.0.. Kupujgcy zobowigzuje
sie prowadzi¢ dziatania reklamowe dotyczgce posrednio lub bezposrednio Produktdw tylko i
wytgcznie w taki sposdb, ktdry nie narusza dobrego imienia ani renomy ART-PROGRES Polska
Sp. z 0. o. lub jakichkolwiek podmiotéw powigzanych kapitatowo z ART-PROGRES Polska Sp. z
0. 0..

5.3. Wszelkie wytworzone przez Kupujacego lub uzyskane przez niego materiaty promocyjne
i reklamowe dotyczace Produktow, w ktérych wykorzystywane sg Prawa Witasnosci
Intelektualnej ART.-PROGRES Polska, bedg podlegaty uprzedniej pisemnej akceptacji ART-
PROGRES Polska Sp. z 0. 0. przed wprowadzeniem danego materiatu przez Kupujgcego do
obrotu. ART-PROGRES Polska Sp. z o. 0. przystuguje wytgczne prawo odmowy akceptacji
jakichkolwiek materiatéw reklamowych zawierajgcych Prawa Wtasnosci Intelektualnej bez
podania jakichkolwiek przyczyn.

5.4. Kupujacy zobowigzuje sie uzyskaé, na witasny koszt i odpowiedzialno$é, wszelkie
ewentualnie wymagane licencje i zezwolenia wymagane do nabycia lub dystrybucji przez
niego Produktow.

5.5. Kupujacy zobowigzuje sie, w trakcie i w ramach wykonywania niniejszych OWW, do
przestrzegania wszelkich przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego.

5.6. ART-PROGRES Polska Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
opdzinieniem w dostawie Produktéw, powstate z przyczyn nie lezgcych po stronie ART-
PROGRES Polska Sp. z 0. 0. lub powstate bez wytacznej winy ART-PROGRES Polska Sp. z 0. o..



§ 6 Bezpieczenstwo Produktow

6.1. Kupujgcy przekaze ART-PROGRES Polska Sp. z o. o. lub jego upowaznionemu
przedstawicielowi wszelkie informacje dotyczace wad Produktéw, gdyby takowe wystgpity,
w ciggu siedmiu 7 dni od uzyskania informacji o zaistnieniu takiej sytuacji nie pdzniej jednak
niz 30 dni od daty dostawy. Po uptywie tego terminu Kupujacy traci roszczenia wynikajgce z
gwarangji.

6.2. Informacje okreslone w punkcie 6.1. dostarczane beda przez Kupujgcy ART-PROGRES
Polska Sp. z o. o. na odpowiednim formularzu wraz ze zdjeciami (dokumentacja
fotograficzng). Wzér formularza stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszych OWW.

6.3. Kupujacy zobowigzuje sie przechowywac i transportowac Produkty w sposéb zgodny
z wymaganiami okreslonymi w pkt. 7.12 niniejszych OWW oraz ogdélnymi wymaganiami
okreslonymi w przepisach Prawa. Naruszenie ktoregokolwiek z tych warunkow spowoduije,
ze Sprzedawca nie bedzie ponosit zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne wady produktéw.

6.4. Kupujacy zobowigzany jest wspoétdziataé z ART-PROGRES Polska Sp. z 0. 0. w petnym
zakresie w przypadku koniecznosci wycofania Produktéw z rynku badZ to na podstawie
decyzji wtasciwych organdw administracji (wycofanie przymusowe), badz na podstawie
jednostronnej decyzji ART-PROGRES Polska Sp. z 0. o. (wycofanie dobrowolne). Zaréwno
w przypadku wycofania przymusowego, jak i wycofania dobrowolnego Kupujacy zobowigzuje
sie niezwtocznie postepowac zgodnie z instrukcjami ART-PROGRES Polska Sp. z 0. o..

§ 7 Wady Produktow

7.1. Wszelkie reklamacje dotyczace wad Produktéw powinny by¢ zgtoszone ART-PROGRES
Polska Sp. z 0. 0. w ciggu 7 dni od wykrycia wady, nie pdzniej jednak niz w ciggu trzydziestu
(30) dni od daty Wydania Produktow. Po uptywie niniejszego terminu uprawnienia Kupujacy
z tytutu rekojmi za wady fizyczne Produktéw wygasajg. Zawiadomienie powinno nastgpié¢ w
sposéb pozwalajacy otrzymaé potwierdzenie, ze Sprzedajgcy zgtoszenie to otrzymat.
Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji na zasadach okreslonych w
niniejszych OWW. Wszelka dalej idaca odpowiedzialno$é jest wytgczona. Zgloszenie
reklamacji jest dokonywane poprzez kontakt telefoniczny z Dziatem Obstugi Kupujgcego oraz
potwierdzenie w formie pisemnej (e-mail) w ciggu trzech 3 dni roboczych od dnia dokonania
zgtoszenia. Sposdb prowadzenia reklamacji ustala sie indywidualnie w przypadku kazdego
zlecenia pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym.

7.2. O sposobie zatatwienia reklamacji Kupujgcy zostanie poinformowany pisemnie
w terminie do 10 dni od daty otrzymania przez ART-PROGRES Polska Sp. z o. 0. zgtoszenia.

W przypadku uznania zasadnosci ztozonej reklamacji, Sprzedajacy uzgodni z Kupujacym
sposoOb zatatwienia reklamacji (korekta cenowa, wymiana towaru — jesli towar nie nadaje sie
do uzytku nawet po naprawie lub inna forma uzgodniona z Kupujacym).

Zwrot reklamowanego towaru przez Kupujgcym z tytutu uznanej reklamacji moze byé
dokonany wytgcznie za zgodg Sprzedajgcego. W takiej sytuacji Sprzedajgcy zobowigzany jest
do zwrotu uzasadnionych kosztédw transportu poniesionych przez Kupujacego. W przypadku



gdy towar do zwrotu odbierany jest przez Sprzedajacego od Kupujgcego, odbidr nastepuje
z miejsca, do ktérego zostat Kupujacemu dostarczony towar w ramach sprzedazy, chyba ze
strony uzgodnig inny adres jego odbioru i w ilosci ustalonej z Sprzedajgcym. Kupujgcego
obcigza obowigzek odpowiedniego opakowania towaru, co najmniej w sposdb identyczny jak
na etapie dostawy.

7.3. ART-PROGRES Polska Sp. z 0. 0. nie jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego z tytutu
dodatkowych, biezgcych kosztéw bezposrednio przez niego poniesionych, jezeli Produkt ma
wade zmniejszajgcy jego wartos¢, albo jezeli Produkt nie ma wtasciwosci, o ktdrych istnieniu
ART-PROGRES Polska Sp. z 0. o. zapewnit Kupujgcego, albo jezeli Produkt zostanie wydany
Kupujagcemu w stanie niezupetnym, a wymienione okolicznosci powstaty z winy ART-
PROGRES Polska Sp. z 0. 0.. ART-PROGRES Polska Sp. z 0. 0. nie bedzie odpowiadat za wady
Produktow powstate po przejsciu ryzyka zwigzanego z produktem na Kupujacego, w tym za
wady spowodowane niewtasciwym sposobem przechowywania/uzytkowania lub
transportowania Produktow przez Kupujacego, chyba ze wady wynikty z przyczyny tkwigcej
uprzednio w Produktach i wady nie dato sie zauwazy¢ w terminie okreslonym w punkcie 7.1.
Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedajgcego wzgledem Kupujacego za szkody bedace
nastepstwem sprzedazy wadliwego towaru, ogranicza sie do rzeczywistej szkody poniesione;j
przez Kupujacego (nie obejmuje zwtaszcza utraconych przez Kupujgcego korzysci) i gérng jej
granica jest wartos¢ zakupionych Produktow oraz opiera sie tylko na zasadzie winy umysinej.
W pozostatym zakresie odpowiedzialno$¢ jest wytgczona o ile nie sprzeciwia sie to
bezwzglednie obowigzujgcym przepisom prawa. W takim samym zakresie Sprzedawca
odpowiada za dziatania lub zaniechania oséb ktérymi postuzyt sie przy realizacji zamdwienia
Kupujacego.

7.5. Z uwagi na umowng modyfikacje odpowiedzialno$ci ART-PROGRES Polska Sp. z o. o.
z tytutu rekojmi za wady Produktow, niniejszym Strony, na mocy art. 558 § 1 Kodeksu
cywilnego, wytaczajg odpowiedzialnos¢ ART-PROGRES Polska Sp. z 0. o. z tytutu rekojmi.

7.6. ART-PROGRES Polska Sp. z 0. 0. nie jest zobowigzany do jakichkolwiek innych $wiadczen
z tytutu wad jakosciowych lub ilosciowych Produktéw niz okreslone w niniejszych OWW lub
wynikajgce z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. Uprawnienia Kupujgcego
okreslone w niniejszych OWW wygasajg, jezeli nie zawiadomi on ART-PROGRES Polska Sp.
z 0. 0., 0 niezgodnosci Produktow w ustalonych przez Strony powyzej terminach, a w kazdym
przypadku po uptywie 30 dni od Wydania Produktow.

7.7. Produkty promocyjne lub niepetnowartosciowe i z tego tytutu przecenione, nie
podlegajg reklamacji. Reklamacji moze podlega¢ wytgcznie oryginalny asortyment zakupiony
w firmie ART-PROGRES Polska Sp. z 0. o..

7.8. W razie bezpodstawnego zgtoszenia reklamacji, Kupujacy zobowigzany jest do odbioru
reklamowanego Produktu na wtasny koszt, w terminie wskazanym przez Sprzedajgcego oraz
pokrycia uzasadnionych kosztéw poniesionych przez Sprzedajgcego wskutek postepowania
reklamacyjnego.

7.9. Kupujacy jest zobowigzany do przedsiewziecia wszelkich mozliwych czynnosci, ktére
zminimalizujg ewentualne szkody zwigzane z korzystaniem z wadliwego Produktu.



W przypadku ich nie podjecia, w zakresie szkody ktéra mogtaby zosta¢ zmniejszona, gdyby
Kupujacy je zrealizowat — Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci.

7.10. O szkodzie powstatej w trakcie transportu (w przypadku organizacji transportu przez
ART-PROGRES Polska Sp. z 0. 0.), Kupujgcy zobowigzany jest poinformowaé poprzez
naniesienie adnotacji w dokumencie przewozowym i protokole szkody oraz niezwtocznie
zgtosi¢ jg przewoznikowi i Sprzedajgcemu wraz z przeslaniem dokumentacji zdjeciowej
obrazujgcej i potwierdzajgcej uszkodzenie do Sprzedajgcego. Nie zastosowanie sie do
powyzszej procedury powoduje utrate uprawnien z gwarancji okres$lonych w niniejszym
oww.

7.11. Kupujacy zobowigzany jest do przechowywania i magazynowania zakupionego
Produktu w odpowiednich warunkach wynikajgcych ze specyfikacji technicznej kazdego
z produktéw. Uzytkowanie Produktdw nie zgodnie z ich przeznaczeniem i specyfikg jest
surowo zabronione i wytagcza wodwczas odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego w zakresie
wadliwosci dostarczonych produktow.

7.12 Warunki techniczne w jakich nalezy przechowywacd/uzytkowac¢ produkty przedstawione
ponizej: produkty nalezy przechowywac w miejscach nie narazonych na bezposredni kontakt
z warunkami atmosferycznymi takimi jak storice czy deszcz oraz w ktdrych temperatura
wynosi 15 — 32 st. C (bez gwattownych spadkéw temperatury), a wilgotnos¢ powietrza
wzgledna wynosi 35 — 65%, w odlegtosci min. 1,5 m od urzgdzen grzewczych i chtodzacych.
Niewtasciwe warunki przechowywania (duza wilgotnos¢ i skoki temperatury) powoduje
"spuchniecie" ptyty meblowej, mdf, sklejki.

Oryginalnie zapakowane produkty nie mozna pietrowac.

Zalecenia producenta co do przechowywania/transportowania/uzytkowania produktéow
dostepne sg na etykiecie na Opakowaniu Transportowym.

§ 8 Materiat powierzony Sprzedajgcemu przez Kupujacego.

8.1. Kupujacy zobowigzuje sie w przypadku powierzenia materiatu Sprzedajgcemu w celu
realizacji zamodwienia do:

- dostarczenia ,,materiatu powierzonego” w terminie i ilosci okreslonej w zamdwieniu
lub wg indywidualnych mailowych ustalen. Materiat powierzony jest wolny od wad,
dostarczony w oryginalnie zapakowanych pudetkach i odpowiednio zabezpieczony
na paletach,

- materiat powierzony dostarczony bedzie Sprzedawcy w miejsce okreslone przez

Sprzedawce wraz ze specyfikacjg zatadunku i dokumentem W?Z, dostawa
poprzedzona bedzie awizacjg na 3 dni robocze przed planowanym terminem
dostawy,

- Sprzedajacy dopuszcza mozliwo$é dostarczenia materiatu powierzonego partami —
fakt ten musi zostaé wyraznie odnotowany na specyfikacji zatadunku.



8.2. Sprzedajacy zobowigzuje sie w przypadku powierzenia materiatu przez Kupujgcego w
celu realizacji zamowienia do:

- przechowywania materialu powierzonego w warunkach okreslonych w
specyfikacji dla danego materiatu oraz gwarantujgc bezpieczenstwo jego
magazynowania/przechowywania,

- materiat powierzony wykorzystywany bedzie przez Sprzedajgcego tylko i
wyfacznie do realizacji zamdwienia na ktére zostato zawarte zamowienie
okreslone w § 3 pkt. 3.2.

- dostawa musi sie odby¢ w godzinach pracy Sprzedajgcego, dostawa poza
godzinami pracy nie zostanie przyjeta

8.3. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do ztozenia reklamacji ilosciowej na materiat
powierzony przez Kupujgcego do 3 dni roboczych od daty dostawy oraz okres do chwili
zakonczenia realizacji zaméwienia okreslonego w § 3 pkt. 3.2. na ztozenie reklamacji
jakosciowej (tzn. na nie zgodnos¢ jakoSciowg dostarczonego materiatu powierzonego ze
specyfikacjg tego materiatu).

§ 9 Zaptata

9.1. Ceny za produkty ustalane sg przez KAM prowadzgcego na podstawie indywidualnych
wycen.

9.2. Do cen wynikajgcych z indywidualnych wycen moze zosta¢ doliczony dodatkowy rabat
wynikajagcy ze szczegdtowych warunkéow handlowych podpisanych przez Strony oraz
klasyfikacji danego Kupujacego.

9.3. ART-PROGRES Polska Sp. z o. o. zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdej chwili
asortymentu oferowanych Produktéw, ich cen, jak rdwniez systemu rabatowego.

9.4. Zamowienia na Produkty ztozone przed zawiadomieniem Kupujgcego o zmianie ceny
i przed dniem jego wejscia w 2zycie, beda realizowane wedtug cen obowigzujacych
i ustalonych w potwierdzeniu zamdéwienia wystanego przez Sprzedajgcego pod warunkiem,
ze w catosci znajdujg sie w wysokosci przyznanego Kupujgcemu kredytu kupieckiego.
Zamowienia ztozone po zawiadomieniu Kupujacego 0 zmianie ceny i dniu jego
wejscia w zycie, realizowane bedg wedtug nowych cen ustalonych w potwierdzeniu
zamoéwienia przez Sprzedajgcego.

9.5. Faktura zostanie dostarczona Kupujgcemu pocztg lub w formie elektronicznej po
Wydaniu Produktéw lub przekazaniu ich na wewnetrzny magazyn wyrobdw gotowych
Sprzeajgcego. Che¢ otrzymywania faktury w formie elektronicznej powinna by¢ zgtoszona do
Przedstawiciela.

9.6. Standardowy odroczony termin zaptaty wynosi 14 dni liczonych od dnia wystawienia
faktury. Zaptate z tytutu nabycia Produktoéw uznaje sie za zrealizowang w dniu uznania
rachunku bankowego ART-PROGRES Polska Sp. z 0. 0. Inny termin ptatnosci moze wynikaé
z podpisanych szczegétowych warunkéw handlowych oraz klasyfikacji danego Kupujgcego.



9.7. W przypadku, gdy Kupujgcy nie dokona ptatnosci w Dniu wymagalnosci ceny,
wskazanym w fakturze, ART-PROGRES Polska Sp. z 0. 0. bedzie uprawniony w szczegdlnosci
do:

e zawieszenia lub wstrzymania dostawy jakichkolwiek Produktow i/lub
e naliczenia odsetek za opdzinienie w transakcjach handlowych i zryczattowanych
kosztéw upomnien od niezaptaconej kwoty za opdznienie w zaptacie.

Wykonanie ktéregokolwiek z powyzszych uprawnien przez ART-PROGRES Polska Sp. z o. o.
nastepuje wg wyboru Sprzedajgcego i w zadnym razie nie wytgcza wykorzystania innych
srodkdow ochrony prawnej przewidzianych we wtasciwych przepisach. Wstrzymanie lub
zawieszenie dostaw w takim wypadku uznaje sie za zawinione przez Kupujacego i powoduje
przesuniecie ich termindw o okres wstrzymania lub zawieszenia.

9.8. Strony ustalajg, ze w czasie obowigzywania niniejszych OWW faczna wartosé
zrealizowanych przez ART-PROGRES Polska Sp. z 0. 0. zamdwien, tytutu sprzedazy ktérych
Kupujacy nie dokonat jeszcze zaptaty, nie moze przekroczyé kwoty limitu Kredytu
Kupieckiego, okreslonego w drodze odrebnych ustalen Stron.

9.9. W przypadku petnego wykorzystania limitu Kredytu Kupieckiego przez Kupujacego,
ART-PROGRES Polska Sp. z 0. 0. bedzie przyjmowat dalsze zamdwienia tylko pod warunkiem
petnej przedptaty (zaptaty ich petnej wartosci przed rozpoczeciem realizacji zamowienia) lub
zaptaty za wczesniejsze zamowienia, ktére zwolnityby limit kupiecki Kupujagcemu. W razie
takiej potrzeby, mozliwa jest zmiana limitu Kredytu Kupieckiego w drodze odrebnych ustalen
Stron.

9.10. Ztozenie reklamacji za zakupiony Produkt i prowadzenie postepowania reklamacyjnego
nie zwalnia Kupujacego z obowigzku terminowego uregulowania naleznosci.

9.11. Ptatno$¢ za zamodwione Produkty moze odbywaé sie na zasadzie przedptaty
dokonywanej przez Kupujgcego na podstawie faktury pro-forma.

§ 10 Przejscie ryzyka

10.1. Z chwilg wydania Kupujgcemu lub przewoznikowi Produktéw objetych zamdwieniem,
przechodza na niego wszelkie korzysci i ciezary zwigzane z Produktami, oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej jego utraty lub uszkodzenia.

10.2. Przy zleceniu przewoznikowi dostawy zamowionych Produktéw — wydanie rzeczy przez
Sprzedajgcego zgodnie z art. 544 § 1 ustawy Kodeks cywilny nastepuje w momencie
powierzenia Produktéw przewoznikowi do przewozu. Kierowca bierze udziat w zatadowaniu
Produktéw i rozmieszczeniu fadunku, sprawdza prawidtowos¢ tych czynnosci, w tym czy ich
rezultat nie stwarza niebezpieczenstwa dla innych uczestnikow ruchu drogowego Iub
przesytki oraz zabezpiecza fadunek na czas przewozu.

10.3. W przypadku organizacji transportu przez ART-PROGRES Polska Sp. z 0. o. produkt
dostarczany jest przez przewoznika na podany w zamdwieniu adres dostawy. Jezeli Kupujacy
poinformuje po ztozeniu zamdwienia o zmianie ww. adresu zobowigzany jest do poniesienia



kosztow wskutek tego powstajgcych, chyba ze zgtoszono jg Sprzedajagcemu co najmniej na
1 tydzien przez planowanym terminem wysyfki.

10.4. Kupujacy moze wskaza¢ w zamoéwieniu wiecej niz jeden adres dostawy , co jednak
bedzie miato wptyw na cene przy transporcie realizowanym przez Sprzedajgcego.

10.5. Kupujacy zapewnia — przy dostawie Produktéw przez przewoznika — ich roztadunek i
sprawdza dostarczone Produkty oraz ponosi koszty i ryzyko z tym zwigzane, niezaleznie od
tego ktdra strona umowy jest zobowigzana do pokrycia kosztéw transportu.

10.6. Produkty dostarczane beda na paletach nie podlegajgcych zwrotowi, lub w paczkach
chyba ze strony inaczej uzgodnity.

10.7. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki opdznien w dostawie Produktow,
bedgce nastepstwem okolicznosci lezgcych po stronie przewoznika.

10.8. Kupujacy potwierdza przyjecie Produktéw na: protokole odbioru, kopii faktury,
dokumencie WZ lub liscie przewozowym. Przyjmujac Produkty Kupujacy potwierdza fakt
braku widocznych wad zewnetrznych.

10.9. Kupujacy zobowigzany jest do zbadania dostarczonych Produktéw pod wzgledem
zgodnosci z zamowieniem, ilosciowym i jakosciowym w zakresie wad nieukrytych
w momencie dostawy.

10.10. Przy odbiorze przesytki Kupujacy zobowigzany jest takze do zbadania opakowania
Produktow (i samych Produktéw o ile to mozliwe) pod katem ewentualnych widocznych
uszkodzen w transporcie oraz podjecia wszelkich czynnosci zmierzajacych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika Sprzedajgcego oraz sporzadzenia stosownego protokotu
szkody. Wszelkie braki czy uszkodzenia produktéw muszg by¢ odnotowane.

10.11. Kupujacy zabezpieczy uszkodzone Produkty i umozliwi przeprowadzenie ogledzin
przez przewoznika Sprzedajacego (jesli ma odniesienie) lub ich ubezpieczycieli.

10.12. Dokonanie przez Kupujacego odbioru Produktdw bez zachowania starannosci i bez
realizacji czynnosci, o ktérych mowa w ust. 10.10, 10.11 i 7.12 uwaza sie za potwierdzenie
prawidtowosci dostawy oraz dostarczonego towaru, z zastrzezeniem § 7 OWW.

10.13. Kupujacy ponosi wzgledem Sprzedajgcego petng odpowiedzialnosé za szkode wynikig
na skutek nieuzasadnionej odmowy przyjecia dostarczonego towaru.

§ 11 Prawa Wiasnosci Intelektualnej

11.1. Wszelkie Prawa Wtasnosci Intelektualnej nalezace do ART-PROGRES Polska Sp. z o. o.
dotyczace Produktéw stanowigcych wiasnosc intelektualna ART-PROGRES Polska Sp. z o. o.
sg i pozostang wytgczng wtasnos$cig ART-PROGRES Polska Sp. z 0. 0. Poprzez niniejsze OWW
i sprzedaz Produktéw realizowang na ich podstawie Kupujgcy nie uzyskuje jakichkolwiek
Praw Wiasnosci Intelektualnej. Zadne z postanowieri niniejszych OWW nie moze byé



interpretowane jako stanowigce licencje lub upowaznienie do korzystania w jakimkolwiek
zakresie z Praw Wtasnosci Intelektualne;j.

§ 12 Poufnosc¢

12.1. Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania poufnosci informacji przekazanych
przez drugg Strone w zwigzku z zawarciem niniejszych OWW i realizacjg sprzedazy
Produktéw na ich podstawie, chyba ze koniecznos¢ ujawnienia informacji wynika z przepiséw
obowigzujgcego prawa i wezwan odpowiednich wtadz publicznych. Jezeli ktérakolwiek
Strona zostanie zobowigzana na podstawie witasciwych przepiséw prawa do ujawnienia
informacji poufnych zgodnie z niniejszymi OWW, woéwczas zobowigzana jest niezwtocznie
przekazaé drugiej Stronie informacje o fakcie przekazania informacji, adresacie informacji
oraz zakresie przekazanych informacji.

12.2. Obowigzek okreslony w punkcie 12.1. wigze Strony w trakcie trwania wspotpracy i w
ciggu trzech (3) lat od daty jej zakonczenia.

§ 13 Postanowienia koncowe
13.1. Niniejsze OWW oraz Warunki Handlowe wraz z zatgcznikami oraz dokumenty, w tym
faktury wystawione na podstawie tychze OWW, stanowig cato$¢ porozumienia pomiedzy
Stronami w zakresie sprzedazy Kupujgcemu Produktéw przez ART-PROGRES Polska
Sp.zo.o0..
13.2. Polityka prywatnosci stanowi zatgcznik nr 2 niniejszego OWW
13.3. Dokumentacja dotyczaca RODO stanowi zafacznik nr 3 niniejszego OWW
13.4. Prawem wiasciwym dla niniejszych OWW jest prawo polskie. Spory wynikajace z
realizacji umoéw objetych niniejszym OWW poddane s3 jurysdykcji sagdéw polskich. Sgdem

wiasciwym bedzie sgd odpowiedni terytorialnie dla siedziby Sprzedajgcego.

13.5. Niniejsze OWW zostaty zawarte na czas nieoznaczony i wchodzg w zycie z dniem
opublikowania.

13.6. Zataczniki do OWW stanowig ich integralng czesé.

13.7. Wszelkie zmiany OWW wymagajg formy pisemne]. Sprzedajgcy ma prawo dokonaé
zmian OWW, przy czym nowe regulacje nie wptywajg na ztozone juz zamdwienia.

Zataczniki:
1. Wz6r Protokotu Reklamacyjnego

2. Polityka prywatnosci i RODO
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